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Polikliniek Kindergeneeskunde

Welkom op Fam polikliniek Kindergeneeskunde. In deze folder lees je meer over een bezoek aan de polikliniek.

Wie werken er op polikliniek Kindergeneeskunde?

Kinderartsen

De kinderarts behandelt kinderen van 0 tot 18 jaar voor verschillende aandoeningen en problemen die kunnen
optreden op de kinderleeftijd. Tot Fam Kindergeneeskunde behoren de volgende afdelingen: Kinderafdeling,
Dagbehandeling Kindergeneeskunde, Moeder & kindafdeling en de polikliniek Kindergeneeskunde. De
Kinderafdeling/Dagbehandeling Kindergeneeskunde en Moeder & kindafdeling zijn gevestigd op locatie ETZ
Elisabeth. De polikliniek Kindergeneeskunde bevindt zich op locaties ETZ Elisabeth en ETZ TweeSteden.

Arts-assistenten/Co-assistenten

Arts-assistenten zijn basis artsen die onder toezicht van een kinderarts werken. Er zijn arts-assistenten die
zelfstandig spreekuur draaien. Co-assistenten zijn in opleiding tot arts. Wij bieden co-assistenten de kans om
hier patiénten te zien. Bij het eerste polikliniekbezoek is het mogelijk dat een co-assistent je kind onderzoekt.
Daarna zal de kinderarts aansluiten om samen alles door te nemen. Voor deze afspraak is meer tijd
gereserveerd.

Polikliniekassistenten

De polikliniekassistenten wegen en meten kinderen bij hun bezoek aan de polikliniek. Indien nodig meten zij de
bloeddruk of maken ze een ECG (hartfilmpje). Verder plannen zij afspraken in, beantwoorden (telefonische)
vragen en zorgen voor de administratieve afhandeling van uw bezoek aan de polikliniek.

Afspraak maken

Wanneer je een afspraak wil maken op Fam polikliniek Kindergeneeskunde, dan kan dat alleen als je bent
doorverwezen door je huisarts of specialist. De medewerkers van de polikliniek nemen binnen drie werkdagen
contact met je op, voor het inplannen van een afspraak.

Wij verzoeken je om 10 minuten voor je afspraak te melden aan onze balie op de polikliniek in verband met wegen
en meten.

Verhinderd
Als je op het afgesproken tijdstip bent verhinderd, neem dan tijdig contact op met Fam polikliniek
Kindergeneeskunde op het telefoonnummer (013) 221 08 00, optie 1.



Het bezoek op de polikliniek

In de centrale hal van het ziekenhuis meld je je aan bij de aanmeldzuil. Zorg ervoor dat je 10 minuten voor de
afgesproken tijd bij de balie op Fam polikliniek Kindergeneeskunde bent. De assistente weegt en meet je kind
indien nodig. Je kunt daarna plaatsnemen in de wachtruimte tot de kinderarts/zorgverlener je komt halen. Het kan
nodig zijn dat er aanvullend onderzoek gedaan moet worden.

Deze vervolgafspraken worden aan de balie gemaakt.

Wil je bloed laten prikken of onderzoeksmateriaal
afgeven in het ETZ?
Maak dan eerst een afspraak via www.etz.nl/bloedprikken

Route

Je vindt Fam polikliniek Kindergeneeskunde op locatie ETZ Elisabeth, route 80 (eerste verdieping). Op locatie ETZ
TweeSteden ga je naar wachtruimte 2 op de begane grond.

Neem mee bij een bezoek aan onze polikliniek:

* geldig legitimatiebewijs van je kind (www.rijksoverheid.nl)

* pas van de zorgverzekering

* patiéntpas (een nieuwe patiéntpas laten maken, kan bij de patiéntenregistratie in de centrale hal)
* neem voor je baby een omslagdoek en eventueel voeding mee

* groeigegevens van het consultatiebureau

* je kind hoort bij de afspraak aanwezig te zijn (tenzij anders is afgesproken)

Afspraak voor controle
Een controle afspraak maak je bij de polikliniekassistente aan de balie van de polikliniek of wordt op een later
tijdstip ingepland. Via een melding in MijnETZ word je hiervan op de hoogte gebracht

MijnETZ (digitaal patiéntendossier)

Om goed geinformeerd te zijn, is het belangrijk dat je MijnETZ aanmaakt. Je kunt er ook herhaalrecepten
aanvragen, afspraken, uitslagen en brieven inzien en vragen aan de zorgverlener stellen. Heeft je kind nog geen
MijnETZ? Maak dan een account aan via mijnetz.nl. Lukt het niet om een MijnETZ account aan te maken? Of heb je
vragen? We helpen je graag op ons DigiPunt. Alle locaties vind je op www.etz.nl/digipunt.



http://www.etz.nl/bloedprikken%20
http://www.rijksoverheid.nl
http://www.etz.nl/digipunt

Herhaalrecepten

Herhaalrecepten aanvragen kan via MijnETZ.

Lukt het niet via MijnETZ? Vraag dan je herhaalrecept aan via het secretariaat, te bereiken op telefoonnummer:
(013) 221 08 00, optie 1. De secretaresse stuurt het recept digitaal naar de apotheek, binnen vijf werkdagen.

Vragen

Via MijnETZ is het mogelijk om medische vragen te stellen aan je zorgverlener. Wij streven ernaar om je vraag
binnen vijf werkdagen te beantwoorden. Is vragen stellen via MijnETZ niet mogelijk? Neem contact op met Fam
polikliniek Kindergeneeskunde, via telefoonnummer: (013) 221 08 00, optie 2.

Let op:

Als je vragen hebt over andere klachten dan de klacht of ziekte waarvoor je kind bij ons onder behandeling is, dan
dien je contact op te nemen met je huisarts. Jouw vraag kunnen wij dan niet in behandeling nemen. Wij zijn
bereikbaar op werkdagen van 08.30 - 17.00 uur. Voor acute gezondheidsvragen is de huisarts altijd je eerste
aanspreekpunt.

Rechten en plichten

Op het moment dat jij en je kind met de behandelend arts afspreken een bepaald onderzoek of behandeling te
ondergaan, ga je in feite een overeenkomst aan met het ziekenhuis. In dit geval het ETZ. Uit die overeenkomst
komen een aantal rechten en plichten voort, die gelden voor jou als patiént, ouder(s) of verzorger(s), maar ook
voor betrokken hulpverleners.

Alle informatie hierover vind je op onze website: in de folder ‘Patiéntenrechten en -plichten'. Lees dit door ter
voorbereiding op de afspraak.

Agressie en geweld

Het ETZ verwacht van patiénten en bezoekers dat zij respectvol met elkaar omgaan. Verbaal of lichamelijk geweld,
intimidatie, discriminatie of ander ongewenst gedrag tolereren wij niet. Van agressie, diefstal, geweld en vernieling
doen wij aangifte bij de politie.

Contact

Fam: (013) 221 08 00

ETZ Elisabeth
route 80

ETZ TweeSteden
wachtruimte 2


https://www.etz.nl/ETZWebsite/files/7d/7de6760d-3723-478e-8e49-1a7cbbc3f55f.pdf
http://www.tcpdf.org

